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Austatud prefekt ja siseminister

Oiguskantsleri iiks {ilesandeid on teha regulaarset jirelevalvet kinnipidamiskohtade iile
(diguskantsleri seaduse (OKS) § 1 lg 7 ja § 27, piinamise ning muu julma, ebainimliku vdi
inimvéarikust alandava kohtlemise ja karistamise vastase konventsiooni fakultatiivse protokolli
artikkel 3). Selleks korraldab &iguskantsler kontrollkdike, mida tehakse asutusega varem
kokkulepitud ajal, aga ka ette teatamata.

Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid Politsei- ja Piirivalveameti (PPA) Pdhja prefektuuri
korrakaitsebiiroo kinnipidamiskeskust (edaspidi ka keskus) sellest ette teatamata 13.05.2022.
Keskust kiilastati koos Ttldarstist tervishoiueksperdiga taas 17.05.2022. Keskus ei ole
karistusasutus, seal peetakse halduskohtu loal kinni neid vélismaalasi, keda on plaanis Eestist vilja
saata. Samuti on keskuses need rahvusvahelise kaitse taotlejad, kelle vabadust on peetud
vajalikuks rahvusvahelise kaitse menetluse ajaks piirata (nt rahvusvahelise kaitse taotluse
menetlemisel tdhtsust omavate asjaolude véljaselgitamiseks).

Tanan keskust koostdovalmiduse, sujuva asjaajamise ja asjatundlike selgituste eest, mida keskuse
ametnikud ja to6tajad andsid nii kontrollkdigu ajal kui ka selle jarel.

Oiguskantsleri ndunikud vestlesid keskuses viibivate inimestega, suhtlesid keskuse ametnike ja
tootajatega ning tegid keskuse territooriumil ja ruumides ringkdigu. Valikuliselt tutvuti ka
dokumentidega. Viimati kontrollis diguskantsler PPA kinnipidamiskeskuse t66d 2019. aastal.

Rddmustab, et keskuse eluosakondades viibivad viélismaalased voivad pdeval kdia endale sobival
ajal duealal, arvutiruumis ja treeningutoas ning keskuses oleva telefoniga helistada. Seejuures
annab keskus iga kuu koigile elanikele (sdltumata inimese rahalisest seisust) helistamiseks
telefonikaardi. Inimesi toitlustades arvestab keskus varasemast rohkem inimeste religioonist ja
maailmavaatest tulenevate toitumise eripdradega. Keskuses on piisav hiigieenitarvete ja riiete ning
jalandude varu, mida abivajajatele vajaduse korral jagatakse. Hea on see, et inimesi keskusest vélja
viies (nt arsti vastuvotule) iildiselt kderaudu ei kasutata. Seda tehakse iiksnes siis, kui see on
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konkreetse inimese puhul moddapadsmatult vajalik. Tubade hiigieeninurkade jdlgimisaknad
hoitakse lukus.

Paraku ei vasta kinnipidamiskeskuses siiski kdik seadustele ja rahvusvahelistele nduetele. Mitmed
Oiguskantsleri varasemad soovitused on endiselt arvesse votmata (vt nt 2019. aastal PPA
kinnipidamiskeskusesse tehtud kontrollkdigu kokkuvote ja 10.02.2022 soovitus nr 7-
4/220005/2200876).

Mbones eluosakonna toas kasutatakse endiselt videovalvet, ilma et oleks kaalutud ja pohjendatud,
kas see on selles toas elava inimese suhtes tingimata vajalik. Véga pikka aega pole midagi tehtud
selleks, et vilismaalastel oleks ajakohaseid vOimalusi oma ldhedastega suhelda. Keskuse
kokkusaamisruumid ei ole endiselt kuigi lapsesobralikud. Ka naisteosakonnas viibinud ainsa naise
iiksikvangistusele sarnanevatele kinnipidamistingimustele pole tdihelepanu pdoratud. Probleeme
on jitkuvalt sellega, et tervishoiuteenuse osutamisel ei kasutata vajadusel professionaalse tolgi abi.
Keskuses pakutavate raamatute kohta voiks koostada iildnimekirja ning lugemisvalikut
suurendada.

Kontrollkéigul selgus, et vélismaalastel ei ole piisavalt infot keskuse igapdevaelu kohta. Kuna
keskuse huvijuhi ametikoht on olnud pikka aega tditmata, pole ammu toimunud juhendatud
vabaajategevusi. Keskuse kolmandas ja neljandas eluosakonnas viibijad peaksid saama kasutada
molema osakonna oOuealal asuvaid vaba aja ja sportimise vOimalusi. Kui keskus keeldub
kokkusaamiseks luba andmast, tuleb seda otsust kirjalikult pdhjendada. Voiks kaaluda voimalust
lubada keskuses viibijatel kasutada oma mobiiltelefoni.

Eraldatud lukustatud ruumide akendelt tuleks eemaldada tihe metallvdrestik. Uleméirane on
keelata distsiplinaarkaristuse saanud inimestel madratsi, padja ja voodipesu kasutamist ning piirata
nende lugemisvalikut. Eraldatud lukustatud ruumis viibimine nn isolatsiooni ajal peab olema
meditsiiniliselt pohjendatud. Inimestele peab iga pdev andma voOimaluse kasutada eraldatud
lukustatud ruumis viibimise ajal telefoni. Muret teevad esmase tervisekontrolli aktides tuvastatud
puudused. Ka ei jdlgi meedikud piisavalt tdhelepanelikult néljastreiki pidavate inimeste
terviseseisundit.

Kuivord tuvastatud probleemid on mitmetahulised ning méned lahendused eeldavad
oigusaktide muutmist, on soovitused moeldud nii PPA-le kui ka Siseministeeriumile.

1. Videojilgimine

Oiguskantsleri ndunikud tuvastasid kontrollkiigul, et kinnipidamiskeskuse neljanda eluosakonna
mones toas (nt nr 212, 219, 220, 222, 223, 224) kasutatakse jatkuvalt videovalvet, kuigi pole
kaalutud, kas see on toas elava inimese suhtes tingimata vajalik ja pohjendatud. Selline tegevus ei
austa inimeste privaatsust. Oiguskantsler juhtis sellele PPA tihelepanu juba 2019. aastal tehtud
kontrollkdigu kokkuvottes. Ka voib kaamerate olemasolu toas tekitada asjatut hirmu ja mojuda
halvasti inimeste vaimsele tervisele.

Palun viltida inimeste (keda ei ole pohjust videokaamera kaudu jilgida) paigutamist
videovalvega tubadesse voi katta kaamerad Kinni selleks ajaks, kui videokaamerad ei ole
sisse liilitatud.
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2. Eraldatud lukustatud ruum
2.1. Meditsiiniline isolatsioon

Inimestega vesteldes selgus, et keskusesse saabudes hoiti neid kiimme péeva eraldatud lukustatud
ruumis. PPA ametnikud selgitasid, et kdik vélismaalased peavad saabudes olema kiimme péeva
meditsiinilises isolatsioonis. Nii oli kirjas ka ametnike toas oleval tahvlil, kuhu oli mérgitud
parajasti eraldatud lukustatud ruumis olevate inimeste isolatsiooni algus- ja 1dpukuupéev.

Tervishoiuteenuseid osutava OU Depoo esindajad ei osanud tépselt vastata, miks peavad
keskusesse saabujad olema isolatsioonis just kiimme pieva. OU Depoo tddtajad selgitasid, et
isolatsiooni ajal viiakse inimene {iildjuhul paari pdeva jooksul haiglasse nakkushaiguste
tuvastamiseks vereanaliilise tegema (B- ja C-hepatiit, HIV, siiiifilis), haiglas tehakse ka
rontgenipilt tuberkuloosi vélistamiseks. Esmase tervisekontrolli kdigus kiisitletakse inimesi
véidetavalt ka Covid-19 viiruse vastase vaktsineerimise ja viimase testimise kohta, ent keskusesse
saabujatele testi ei tehta.

Kontrollkdigule kaasatud tervishoiuekspert rdhutas, et inimeste hoidmist isolatsioonis tuleb
viltida, kui selleks ei ole meditsiinilist ndidustust. Ekspert lisas, et koroonaviiruse leviku ja sellesse
haigestumise véltimiseks tuleks jargida Vabariigi Valitsuse kehtestatud reegleid ja teadusndukoja
soovitusi. Kontrollkdigu ajal kehtinud reeglite jargi pidid kiimneks pdevaks karantiini jddma
tiksnes koroonasse haigestunud inimesed. Haigega ldhikontaktis olnud inimestel soovitati jadda
vihemalt viieks pédevaks isolatsiooni. Selle tottu kahtles ekspert, kas on dige koiki keskusesse
saabujaid automaatselt kiimneks pdevaks isolatsiooni paigutada. Vottes arvesse koroonaviiruse
epidemioloogilist olukorda, vOiks eksperdi hinnangul kaaluda keskusesse saabujate testimist
professionaalseks kasutamiseks mdeldud kiirtestidega.

Eksperdi hinnangul tuleb keskusesse saabunud inimene saata esimesel vOimalusel kopsude
rontgeniuuringut tegema, et tuvastada, kas inimesel ei ole tuberkuloosi. Samas leidis ekspert, et
vereanaliilisi vOib teha ka keskuses, selleks ei pea inimest haiglasse viima. See védhendaks
potentsiaalselt nakkusohtliku inimese kontakte teistega ja vOimaliku nakkuse levimist suures
haiglas. Eksperdi sonul on keskuses koik tingimused, vahendid ja personal analiiiiside tegemiseks
olemas.

Palun arvestada eksperdi arvamuse ja soovitustega ning paigutada inimesed saabumisel
eraldatud lukustatud ruumi vaid niikauaks, kuni see on meditsiiniliselt pohjendatud.

2.2. Kinnipidamistingimused

Eraldatud lukustatud ruumis viibinud inimesed veedavad seal iildjuhul 23 tundi 66pédevast, neil ei
ole véimalust iga pdev tdhenduslikult suhelda ja nad ei osale vabaajategevustes (v.a tunnine
jalutuskéik ouealal). Neile andmetele tuginedes voib oelda, et eraldatud lukustatud ruumis
viibimisel on iiksikvangistuse tunnused, nii nagu see on miiratletud URO kinnipeetavate
kohtlemise standard-miinimumreeglite (Mandela reeglite) artiklis 44, CPT 21. iildraporti punktis
54, URO piinamisvastase eriraportddri aruande punktis 25 ning diguskirjanduses’.

1Vt nt J. Lobel, P. Scharff Smith (toim), Solitary Confinement: Effects, Practices, and Pathways Towards Reform.
Oxford University Press, 2020.
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Mitmete uuringutega on vélja selgitatud, et iiksikvangistuse tingimustes viibivaid inimesi
ohustavad tervisehddad rohkem kui kinnipeetuid iildiselt ning neil on suurem soodumus enese
vigastamiseks ning enesetapuks.’ Sellepdrast on oluline, et keskuse tervishoiutdotaja jilgiks
korrapdraselt eraldatud lukustatud ruumides viibivate inimeste seisundit (nii vaimset kui ka
fliiisilist). Korrapérasus tdhendab seda, et tervishoiutootaja vaatab iliksikvangistuse tingimustes
viibiva inimese liibi iga piev (Mandela reeglite artikkel 46.1, URO piinamisvastase eriraportdori
arvamus; Euroopa Noukogu Ministrite Komitee soovituse Rec(2006)2 Euroopa vanglareeglistiku
kohta (EVR reeglite) artikkel 43.2, CPT 21. iildraporti punktid 62-63, CPT 2014. aastal ja CPT
2019. aastal Eestile saadetud raportid). Ka annab tervishoiutdotajaga kohtumine iiksikvangistuses
olevale inimesele lisa voimaluse igapdevaseks inimlikuks kontaktiks.

Keskuse tervishoiutdootaja peaks iga pidev omal algatusel kohtuma eraldatud lukustatud
ruumis viibivate inimestega ning hindama nende seisundit.

2.3. Helistamine

Uksikvangistusega sarnanevate tingimuste vdimalikku kahjulikku mdju aitab leevendada ka see,
kui inimene saab iga pdev suhelda enda ldhedastega. Lihedastega suhtlemine aitab maandada
kinnipidamisega kaasnevat stressi ning ennetada ennast vigastavat kditumist. See on oluline ka
inimese ldhedastele (eriti lastele), kes soovivad teada, millistes tingimustes nende 1dhedane viibib
ning kas ta on elus ja terve.

Vestlustel viitsid inimesed, et parast keskusesse saabumist lubati neil oma ldhedastele helistada
iks kord. Eraldatud lukustatud ruumis viibimise ajal (s.o kiimne pdeva jooksul) inimeste sonul nad
telefoni kasutada ei saanud. Ka PPA ametnikud selgitasid, et telefonikaardi saab inimene pérast
seda, kui on isolatsioonist vabanenud. Ametnikud selgitasid, et inimesel on ka eraldatud lukustatud
ruumis viibimise ajal voimalik keskuse kulul ametiruumist helistada, kui ta selleks soovi avaldab.
Vestlustest jdi siiski kahtlus, et inimesed sellisest voimalusest ei teadnud.

Inimestele tuleb anda voimalus helistada ka siis, kui nad viibivad eraldatud lukustatud ruumis.
Naiteks on arestimajades ja ka vanglates tavapdrane, et lukustatud kinnipeetute telefonikdnede
jaoks on varutud moned telefoniaparaadid, mida on vdimalik viia kambri juurde. Pole mdistlikku
pohjust, miks ei voiks sellist lahendust kasutada ka kinnipidamiskeskuses. See aitaks muu hulgas
vihendada potentsiaalselt nakkusohtliku inimese litkumist keskuse ruumides. Samuti ei tohiks
vitvitada telefonikaardi andmisega isolatsiooni 10puni, vaid see tuleb inimesele anda kohe, et ta
saaks lahedastega kontakti hoida (vt ka kinnipidamiskeskuse kodukorra punkt 69).

Eraldatud lukustatud ruumis viibijate helistamisvoimalusi tuleks parandada ja tagada, et
inimestel oleks voimalik enda léihedastega olla iithenduses iga péev.

2 Vt nt diguskantsleri 2020. aastal Tartu Vanglasse tehtud kontrollkdigu kokkuvdtet ja seal viidatud allikaid; WHO,
Preventing Suicide in Jails and Prisons, 2007; S. Zhong et al., Risk factors for suicide in prisons: a systematic review
and meta-analysis, The Lancet Public Health, Vol 6, 2021; R Reeves, A. Tamburello, Single Cells, Segregated
Housing, and Suicide in the New Jersey Department of Corrections, The Journal of the American Academy of
Psychiatry and the Law, 2014; S. Fazel et al., Suicide in Prisoners: A Systematic Review of Risk Factors, Journal of
Clinical Psychiatry, 2008; N. Konrad et al., Preventing Suicide in Prisons, Part I: Recommendations from the
International Association for Suicide Prevention Task Force on Suicide in Prisons, The Journal of Crisis Intervention
and Suicide Prevention, 2007/28 (3); Kriminalvardens Reprocentral, Prison suicide in 12 countries. An ecological
study of 861 suicides during 2003-2007, 2010; L. Favril et al., A 17-Year National Study of Prison Suicides in
Belgium, The Journal of Crisis Intervention and Suicide Prevention, 2019/40 (1).
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2.4. Distsiplinaarkaristuse tingimused

Distsiplinaarkaristusena eraldatud lukustatud ruumi paigutatud inimeselt voetakse kohe pirast
hommikust &dratust dra madrats, padi ja voodipesu ning tagastatakse need alles 66rahu ajaks
(kinnipidamiskeskuse kodukorra punkt 32). Inimesel tohib ruumis olla vaid {iks raamat
(kinnipidamiskeskuse kodukorra punkt 18).

Oiguskantsler on korduvalt vanglatele 6elnud, et seesugused kartserikaristuse tditmise tingimused
on iileméirased (vt nt 2020. aastal Tartu Vanglasse (p 1.4.2) ja 2021. aastal Viru Vanglasse (p 1.3)
tehtud kontrollkdigu kokkuvdtted). CPT hinnangul (2020. aastal Moldovale saadetud raport,
p 100) ei tohiks kartserikambris péevasel ajal voodit seina kiilge kinnitada. CPT on pidevalt Eestile
teada andnud (viimati 2019. aastal saadetud raportis), et kartserikaristust kandvate kinnipeetavate
lugemisvdimalusi ei tohiks piirata. Ka Euroopa Inimdiguste Kohus on avaldanud arvamust (asjas
Csiillog vs. Ungari, p 34), et iiksikvangistuse reziimil viibivale kinnipeetavale lubatud raamatute
arvu piiramine ei ole mdistlikult pohjendatav. Need seisukohad kehtivad ka distsiplinaarkaristuse
tditmise tingimuste kohta kinnipidamiskeskuses.

Kinnipidamiskeskuse kodukorras satestatud distsiplinaarkaristuse tiitmise tingimusi tuleks
muuta nonda, et eraldatud lukustatud ruumis viibivate inimeste lugemisvalikut ei piirataks
ning et neil oleks voimalik voodivarustust kasutada ka péevasel ajal.

2.5. Valgustus

Kinnipidamiskeskuse toad peavad vastama eluruumile kehtestatud ehitustehnilistele,
tervisekaitse- ja hiigieeninouetele. Toas peab olema aken, mis kindlustab ruumis nduetekohase
valgustatuse (viljasdidukohustuse ja sissesdidukeelu seaduse (VSS) § 26° lg 6). Miiruse
»Eluruumile esitatavad nduded* § 3 15ige 3 sétestab, et aken peab tagama ruumis piisava loomuliku
valguse. Maidruses ei ole vilja toodud objektiivseid niitajaid (nt konkreetne valgustugevus),
milline peab olema eluruumi loomulik valgus. Sellest hoolimata on vdimalik seda hinnata nii-
oelda olmetasandil.

Oiguskantsleri ndunikud tuvastasid ringkiiku tehes, et keskuse eraldatud lukustatud ruumide
akende ees oleva tiheda metallvdrestiku tottu ei pddse ruumi piisavalt loomulikku valgust.
Erialakirjanduses on leidnud kinnitust, et loomulik valgus vdhendab stressi ja drevust ning
suurendab keskendumisvdimet. Sellel on ka otsene mdju inimese nirvisiisteemile.> Loomuliku
valguse tdhtsust on korduvalt r6hutanud ka diguskantsler (viimati nt 2021. aastal PPA Viljandi
politseijaoskonna lithiajalise kinnipidamise ruumidesse ja 2021. aastal Viru Vanglasse tehtud
kontrollkdigu kokkuvotetes).

Ka CPT on loomuliku valguse vajadusele sageli tdhelepanu pooranud (vt nt 2019. aastal Eestile
saadetud raport). 2022. aastal Rumeeniale antud soovitustes (p 38) palus CPT, et metallvorestikud
kinnipidamiskoha akendelt eemaldataks. CPT on soovitanud vilismaalaste kinnipidamiskoha
akende eest dra votta ka metalltrellid, nii vihendataks vanglataolise keskkonna muljet (vt nt CPT
2021. aastal Horvaatiale saadetud soovitusi, p 48).

Selleks et takistada agressiivse kditumisega inimest toa sisustust (sh aken) 1ohkumast, on tarvis
mones olukorras rakendada akende kaitseks lisaturvameetmeid. Samas on olemas alternatiivsed

3 Vt nt R. Wener, The environmental psychology of prisons and jails: creating humane spaces in secure settings,
Cambridge University Press, 1k 203—240, (2012); L. Edwards, P. Torcellini, A Literature Review of the Effects of
Natural Light on Building Occupants. Technical report, (2002).
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turvavahendid (nt 166gikindel klaas), mis ei takista sel mééral loomuliku valguse pddsu eluruumi,
nagu takistab metallvOrestik. Vorestiku eemaldamine véhendab iihtlasi keskuse elutingimuste
sarnasust vangla elutingimustega.

Eraldatud lukustatud ruumide akendelt tuleks eemaldada metallvorestik ning tagada
turvalisus muul viisil.

3. Teabe saamine

Inimesed tunnistasid vestlustes, et neil ei ole alati teavet keskuse igapdevaelu kohta. Infot saada
on keerulisem vilismaalastel, kes ei valda piisavalt histi vene ja inglise keelt, milles keskuse
ametnikud on iildjuhul voimelised selgitusi andma.

Uhel juhul leidis kinnitust, et inimene ei teadnud, et keskuses on vdimalik valida mitme meniiii
vahel (sh taimetoidumeniili). Seega anti toimetoitlasele mitu nédalat tavatoitu ning taimetoidu
saamise taotlemise kohta sai ta teada alles diguskantsleri ndunikelt. Samal péeval esitas inimene
keskusele taotluse ning hakkas peagi saama taimetoitu.

Keskuse ametnikud olid arvamusel, et toitlustamise kohta annab selgitusi ja meniiiid méérab
tervishoiuteenuse osutaja esmase tervisekontrolli kdigus. Tervishoiuteenuse osutaja leidis hoopis,
et meedik saab méiédrata inimese terviseseisundile vastava erimeniiii, ent iildist infot keskuse
toiduvalikute kohta jagavad inimesele keskusesse saabumisel PPA ametnikud.

Uks inimene iitles diguskantsleri ndunikega vesteldes, et ta vajab arstiabi. Juba mitu nidalat
keskuses viibinud inimene ei teadnud, et keskuses osutatakse ka tervishoiuteenuseid. Ka ei teadnud
ta, kuidas arsti ja meditsiinide vastuvdtule pidseda. Oiguskantsleri ndunikud tegid selgeks, et
keskuses on arsti ja medde vastuvotule registreerimine korraldanud nimekirja alusel. Eluosakonna
stendil on viljas tabel, kuhu soovijatel tuleb enda nimi kirja panna. Vilismaalane ei saanud aga
selle tabeli eesmargist aru, sest sellel oli liksnes eestikeelne selgitus ,,Arsti ja/voi 0e vastuvotule
registreerimise leht. Seega on eluliselt usutav, et vdlismaalane, kes eesti keelt ei valda, ei teadnud,
kuidas arsti vdi meditsiinide vastuvdtule pidiseda. Oiguskantsleri ndunike juhendamisel pani
inimene enda nime tabelisse kirja.

Oiguskantsleri ndunikega vesteldes tuli mitmele inimesele uudisena, et keskuse kaupluse
vahendusel on muu hulgas voimalik osta telefonikaarti. Kuivord kaupade nimekiri on kéttesaadav
vaid eesti keeles, ei ole see vilismaalastele arusaadav. Nii keskuses viibijad kui ka keskuse
ametnikud tddesid, et kaupade nimekiri e1 muutu véga tihti ning ka muudatused puudutavad
ildjuhul vaid hinda, mitte kaubavalikut. Seetdttu ei tohiks kaupade nimekirja tolkimine (nt Google
Translate’i programmi kasutades) olla keskusele iileliia koormav. Inimesed mdonsid, et parema
ilevaate miitigil olevatest kaupadest annaks kaubanimetuse juures olev illustreeriv foto.

Keskuses ringi litkudes markasid diguskantsleri ndunikud, et tihti on ka muu info (nt juuksuri
td0aja kohta, vaktsineerimisele registreerimise leht jms) tdlgitud vaid inglise ja vene keelde. Samas
oli kontrollkdigu ajal keskuses ka inimesi, kes neid keeli ei mdista. Hoopis paremini oli inimestele
arusaadav nditeks infotahvlil olnud teave eelseisva Eesti Inimdiguste Keskuse kiilastuse kohta,
mille kinnipidamiskeskus oli tdlkinud keeltesse, millest kdigil keskuses viibijatel oli voimalik aru
saada.

Kontrollkéigul selgus veel, et kinnipidamiskeskuse kodukord ei ole inimestele hasti kattesaadav.
Mitmed vélismaalased ei teadnud, et selline dokument on olemas. Oiguskantsleri andmetel on
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kodukord tolgitud araabia, farsi, gruusia, inglise, prantsuse, vene ja vietnami keelde.
Vilismaalastele jagatakse keskuses nende digusi ja kohustusi tutvustavat infolehte, mis on tdlgitud
araabia, bambara, dari, farsi, gruusia, hiina, hindi, inglise, prantsuse, pustu, vene, vietnami, usbeki
ja tiirgi keelde.

VSS § 262 15ike 7 jirgi selgitatakse kinnipidamiskeskusesse saabunud inimesele talle arusaadavas
keeles tema Gigusi ja kohustusi. EVR reeglites on delnud, et kinni peetud inimesele tutvustatakse
tema Oigusi ja kohustusi ning vanglas kehtivat kodukorda kohe, kui inimene on vanglasse vastu
voetud ja ka hiljem nii sageli, kui see on vajalik. Oigusi ja kohustusi tutvustatakse kirjalikult ja
suuliselt kinnipeetule mdistetavas keeles (p 30.1). Sama on 6eldud Mandela reeglites (artiklid 54—
55). Need reeglid kehtivad ka vilismaalaste kinnipidamisel. Seda kinnitavad muu hulgas CPT
2021. aastal Maltale saadetud soovitused (punktid 51-52).

Vilismaalastel on voimalik keskuses kasutada piiratud interneti juurdepdisuga arvuteid. Nende
arvutite kaudu saaks inimestele kéttesaadavaks teha ka keskuse kodukorra ja teised dokumendid
(nt Giguste ja kohustuste leht, toidumeniilid, kaupade nimekiri jms) ning nende tdlked. See
vihendaks ametnike koormust ja hoiaks kokku keskuse kulusid, mida tuleb teha, kui vajalikku
teavet mitu korda viljastatakse.

PPA-1 tuleks selgelt kindlaks miirata, kes peab vilja selgitama keskusesse saabuvate
inimeste vajadused ning kes annab inimestele vajalikke selgitusi. Ei tohiks tekkida sellist
olukorda, et keskuses juba mitu nidalat viibinud inimesel pole piisavalt infot niiteks
toitlustamise ja arstiabi kohta. Kui ametnikel ei ole voimalik anda inimesele tema diguste
seisukohalt olulist teavet talle arusaadavas keeles (VSS § 26* lg 7), tuleb Kkasutada
professionaalse tolgi abi.

Kinnipidamiskeskuse kodukord ning muud keskuses viibijate 0Oigusi ja igapievaelu
puudutavad dokumendid peaksid olema keskuses viibijatele moistetavas keeles lihtsasti
kittesaadavad (nt vilismaalastele kohandatud arvutite kaudu).

4. Vaba aeg

Kontrollkéigul selgus, et keskuse huvijuhi ametikoht oli olnud juba tiikk aega tiitmata, mistottu
juhendatud vabaajategevusi ei olnud keskuses pikalt toimunud. Kolmanda eluosakonna inimesed
markisid, et nende jalutusalal on tliksnes vorkpalliplats ja taimekastid, samas kui neljanda
eluosakonna Ouealal saab méngida ka korvpalli ja jalgpalli. Sellel alal ei tohi aga kolmanda
osakonna inimesed kaia.

VSS ja vilismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seadus (VRKS) ei nde ette keskuses
véljasaadetavate ja rahvusvahelise kaitse taotlejate teineteisest eraldamise kohustust. Inimesi ei
eraldata nende staatuse jargi ka keskuse eluosakondadesse paigutamisel. Seetdttu puudub moistlik
pohjus, miks ei vOiks lubada kdigil keskuses viibijatel kasutada mdlema osakonna duealal olevaid
vaba aja veetmise ja sportimise voimalusi. Vajaduse korral voib keskus méérata kindla aja, kui ka
kolmanda eluosakonna inimesed saaksid kéia neljanda eluosakonna duealal ja vastupidi. Ka
huvijuht voib modlemat dueala kasutades korraldada seal regulaarseid juhendatud tegevusi (nt
tihised sportmdngud vms). Kui see on kinnipidamiskeskuse hinnangul vajalik, vdib valvur aidata
Ouealade tihiskasutuse ajal korda pidada.

Inimesed kurtsid, et eluosakonnas on vihe raamatuid ning neid ei tooda juurde ega vahetata vélja
kuigi tihti. Oiguskantsler on sellele juhtinud tihelepanu ka 2019. aastal tehtud kontrollkiigu
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kokkuvottes. Ametnikud selgitasid, et kdiki raamatud ei hoita eluosakondades ning riiulitel olevad
teavikud vahetatakse aeg-ajalt vélja.

Keskusel tuleb hoolitseda selle eest, et seal viibivatel inimestel oleks piisavalt raamatuid ning et
lugemisvalikut tdiiendataks regulaarselt (mdelda voib nt koostodle raamatukogude, saatkondadega
jne, kus vaib olla ka mahakantavaid voi liigseid voorkeelseid raamatuid ja ajakirju). Keskus vdiks
koostada raamatute iildnimekirja, et inimesed saaksid laenutada ka neid raamatuid, mida parajasti
nende osakonna riiulitel ei ole.

Kontrollkéigul tuvastati veel, et kolmanda eluosakonna arvutiruumis oli vaid iiks vdlismaalastele
kasutamiseks moeldud arvuti, samas kui keskuse neljandas eluosakonnas oli viis arvutit.
Kolmandasse eluosakonda tuleb arvuteid juurde muretseda. Inimesed vajavad arvuteid teabe
otsimiseks, aga ka vaba aja veetmiseks (nt filmi vaatamiseks).

Keskuse kolmandas ja neljandas eluosakonnas viibijad peaksid saama kasutada modlema
eluosakonna ouealal asuvaid vaba aja veetmise ja sportimise voimalusi. Tuleks hoolitseda
selle eest, et voorkeelsete teavikute valik tidieneks ning teha keskuses olevad raamatud
inimestele paremini kiittesaadavaks. Keskuse kolmandasse eluosakonda tuleks arvuteid
juurde muretseda.

5. Suhtlemine
5.1. Internet

Oiguskantsler on korduvalt soovitanud (2016. aastal, 2019. aastal ja 2022. aastal) PPA-1 luua
vilismaalastele lahedastega suhtlemiseks tdnapdevased voimalused. Vélismaalastest kinnipeetute
janende perede suhtlemise lihtsustamist (nt Skype’i kaudu) on pidevalt soovitanud ka CPT. 2021.
aastal kiitis CPT Rootsit (p 22) ja 2020. aastal Soomet (p 29) selle eest, et vilismaalased said
sealsetes kinnipidamiskeskustes kasutada internetiithendusega arvuteid.

Kahju, et diguskantsleri soovitusest hoolimata ei ole kuue aasta jooksul suudetud parandada
vdlismaalaste suhtlusvoimalusi oma ldhedastega. Ometi aitaksid videokoned leevendada
kinnipidamise tottu tekkivat stressi ja sellega kaasnevat suhtlemisvaegust. Mitmed
kinnipidamiskeskuses olevad inimesed on oma kodumaast ja 1ihedastest viga kaugel ega pruugi
rddkida muud keelt peale oma emakeele. Kui kinnipeetutel oleks vdimalik teha oma ldhedastega
videokonesid, vihendaks see ka keskuse tootajate koormust pakkuda vilismaalastele tihendusliku
suhtlemise voimalusi. Eriti téhtis on see olukorras, kui selline suhtlus on keeruline keelebarjdari
tottu voi vilismaalane viibib olude sunnil iiksikvangistuses (nt iiks naine naisteosakonnas).
Lihedastega iihenduse hoidmine on oluline ka selleks, et véljasaadetav saaks sujuvalt naasta oma
kodu- vai lahteriiki.

PPA-] tuleks viivitamata astuda samme, et ajakohastada kinnipidamiskeskuses viibijate
suhtlemisvoimalusi. Siseministeeriumil tuleks vajaduse korral ette valmistada selleks
vajalikud muudatused éigusaktides.

5.2. Mobiiltelefonid

CPT on korduvalt soovitanud, et kinnipeetud vélismaalastel lubataks kasutada oma mobiiltelefone
vOi tagada, et neil oleks mobiiltelefonidele regulaarne juurdepads (vt nt CPT 2021. aastal Kosovole
antud soovitused, p 57; CPT 2021. aastal Maltale antud soovitused, p 56). CPT kiitis 2021. aastal
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Rootsit (p 25) ja Soomet (p 32), et vilismaalastel on kinnipidamiskeskuses voimalik helistada enda
mobiiltelefoniga.

Siseministri méadruse ,,Kinnipidamiskeskuse sisekorraeeskiri § 25 punkti 11 jirgi ei ole
kinnipidamiskeskuses oleval inimesel lubatud kasutada mobiiltelefoni. Selline keeld tuleb iile
vaadata ja viia kooskdlla CPT soovitustega. Oigusaktides saab vajaduse korral méirata ka
mobiiltelefoni kasutamise piirangud juhuks, kui see voib ohtu seada inimese enda voi teiste
keskuses viibijate elu voi tervise, kui see ohustab oluliselt keskuses viibivate inimeste eraelu
puutumatust voi iildist julgeolekut.

Siseministeeriumil tuleks kinnipidamiskeskuse sisekorraeeskirjas satestatud mobiiltelefoni
kasutamise keeld iile vaadata ja viia vastav siite kooskolla rahvusvaheliste organisatsioonide
soovitustega.

6. Kokkusaamised

Keskus ei ole siiani arvestanud Oiguskantsleri 2019. aastal antud soovitusi muuta
kokkusaamisruumid pere- ja lapsesdbralikumaks.

Oiguspérane ei ole kinnipidamiskeskuse kodukorra punkt 75, mille jirgi ei pea
kinnipidamiskeskuse juht vO0i tema méédratud ametnik pdohjendama kokkusaamistaotluse
rahuldamata jatmist. Kokkusaamisloa andmisest keeldumine vastab sisult haldusmenetluse
seaduse (HMS) § 51 loikes 1 sdtestatud tunnustele. Seepérast tuleb sellist keeldumise otsust
kisitada haldusakti, mitte toiminguna. Riigikohus on sellele vanglates kokkusaamiste kontekstis
osutanud juba 19.11.2009 tehtud otsuses nr 3-3-1-62-09 (p 10). Haldusakti tuleb pdhjendada
(HMS § 56) ning selles peab vélja tooma otsuse vaidlustamise vdoimalused (HMS § 57).

Kinnipidamiskeskuse kokkusaamisruum(id) tuleks muuta pere ja lastega kokkusaamiseks
sobivaks. Kinnipidamiskeskuse kodukorra punkt 75 tuleb viia kooskélla haldusmenetluse
seaduses haldusakti kohta séitestatud ndouetega.

7. Tervishoid

Kinnipidamiskeskuses osutavad tervishoiuteenust OU Depoo kaks arsti ja kaks dde. Eksperdi
sonul védrib tunnustust, et dde on keskuses kohal seitsmel pdeval nédalas ning iga pédev neli tundi.
Arst on keskuses neli korda néddalas korraga kolm tundi. See tagab meditsiinilise abi
kittesaadavuse iga péev.

Tervishoiuteenuste osutamise tingimused on eksperdi hinnangul tinapédevased, inventar
asjakohane, dokumente tdidetakse digitaalselt ning inimestele on tagatud vajalikud ravimid.
Tervishoiuteenuste osutamiseks on asutusel kolm omavahel {ihendatud tuba: arsti/de kabinet
(arvutiga), protseduuride tuba, kus asuvad ka ravimi- ja dokumendikapid ning ooteruum. Uldjuhul
jadb patsienti saatev ametnik eesruumi ootama ja patsiendiga arstikabinetti kaasa ei ldhe.

Ekspert tegi kindlaks, et protseduuridest on voimalik keskuses teha uriini-ja vereanaliiiise, siiste ja
infusioonravi ning sidumisi. OU Depoo esindaja sdnul vereanaliiiise siiski kohapeal ei tehta, kuigi
selleks on olemas vdimekus ja vahendid. Patsiendid suunatakse analiiiiside tegemiseks Ladne-
Tallinna Keskhaiglasse. Olemas on koik peamised vahendid ja seadmed iildarstiabiteenuse
osutamiseks: stetoskoop, vererShuaparaat, pikkusemodtja, kaal ning otoskoop.


https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-swe-20210118-en-9
https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-fin-20200907-en-9
https://www.riigiteataja.ee/akt/123102014002?leiaKehtiv#para25
https://www.riigiteataja.ee/akt/123102014002?leiaKehtiv#para25
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20P%C3%B5hja%20prefektuuri%20korrakaitseb%C3%BCroo%20kinnipidamiskeskusesse.pdf
https://www.politsei.ee/files/dokumendid/korrad/kinnipidamiskeskuse-kodukord.pdf?b4cf706b97
https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019055?leiaKehtiv#para51
https://www.riigiteataja.ee/kohtulahendid/fail.html?fid=206098372
https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019055?leiaKehtiv#para56
https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019055?leiaKehtiv#para57
https://www.politsei.ee/files/dokumendid/korrad/kinnipidamiskeskuse-kodukord.pdf?b4cf706b97
https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019055?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019055?leiaKehtiv

10

Eksperdi hinnangul on keskuses piisavalt lai valik ravimeid, olemas on kdik kasutatuimad ravimid.
Puuduvad ravimid tellitakse, niiteks on inimesele vdimaldatud antiretroviirusravi.
Psiihhotroopsete ravimite manustamise ja ravimijddkide kohta peetakse korrektset arvestust
kaustikus. Inimestele on vdimaldatud ka vitamiine, nahahooldusvahendeid, kompressioonravi
tooteid, nikotiinasendusravi. Ametnike ruumis on vidike varu késimiiigiravimeid sagedamini
esinevate terviseprobleemide puhuks. Koostatud on tipne juhis, mis ndidustusel millist ravimit
anda ning kui suures annuses ravimit manustada.

7.1. Esmane tervisekontroll

Kinnipidamiskeskuse sisekorraeeskirja § 3 1dike 2 jérgi kontrollitakse vilismaalase tervist 24 tunni
jooksul parast tema kinnipidamiskeskusesse saabumist.

Ekspert vaatas 1abi moned esmase tervisekontrolli aktid, millest selgus, et inimesed vaadati lébi
enamasti lihe kuni kahe pdeva jooksul pérast keskusesse saabumist. Aktides olid aga tihti tditmata
lahtrid, mis puudutasid inimese pikkust, kaalu, vererohku, veresuhkru taset, nahaseisundit, samuti
teavet krooniliste ja varem poetud haiguste, tehtud operatsioonide, ravimite tarvitamise, allergiate,
sOltuvuste ja vaktsineerimiste kohta. Vaid mones dokumendis oli mérgitud inimese pikkus, kaal,
kehatemperatuur, vererdhk ja pulsisagedus. Pisteliselt oli kirjeldatud nahaseisundit kui ,,puhas®.
Anamneesi osa oli aktides tdidetud vaid tiksikutel juhtudel. Kontrollitud aktidest ei ilmnenud, et
inimestelt oleks kiisitud nende vaimse tervise kohta.

Kontrollkéigul tuvastati markantne juhtum, kui inimese esmase tervisekontrolli aktis (02.05.2022)
oli naha objektiivse leiu lahter tiihjaks jéetud, ent kontrollkdigu ajal (17.05.2022) oli inimesel
silmanédhtavaid kehavigastusi. Vigastusi kirjeldas inimene ise ning osa vigastustest vois ndha ka
inimesest keskusesse saabumisel tehtud fotol. Vigastusi kinnitas ka inimest kontrollkdigul lébi
vaadanud ekspert.

Eksperdi kirjelduse jérgi olid inimesel kontrollkdigu ajal objektiivselt tuvastatavad resorbeerivad
lillakad hematoomid otsmikul ja paremal pool oimupiirkonnas, koorikuga kaetud haav vasakul
kiitinarnukil, ilmselt kderaudadest pohjustatud marrastused molemal randmel, hematoomid ja
marrastused modlemal pdlvel, kriimustused parema dlavarre sirutuspinnal. Need vigastused olid
veelgi paremini ndhtavad, kui inimene keskusesse saabus, niisiis ei saanud need jddda meedikule
mirkamata. Kuivord meedik neid vigastusi ei dokumenteerinud, on pdhjust kahelda esmase
tervisekontrolli teinud meediku kompetentsuses ja ldbivaatuse kvaliteedis.

Esmase tervisekontrolli voimalikele puudustele viitab ka inimestega vesteldes saadud info, et
meedik teeb ldbivaatuse eraldatud lukustatud ruumi ukseldvel voi 14bi toiduluugi. See ei ole arsti
ja patsiendi suhte seisukohast vastuvoetav ning paneb kahtlema tervisekontrolli kvaliteedis.

Kogutud infot analiilisides tekkis kahtlus, et meedikud ei kasuta professionaalse tdlgi abi. Niiteks
oli 26.04.2022 tiihjaks jdetud aktis margitud ,,ei riaédgi keelt, ei ole vdimalik suhelda®. Seega ei ole
meditsiinitodtaja inimest sisuliselt 1dbi vaadanud ja kinnipidamiskeskuse sisekorraeeskirja § 3
16ikes 2 sdtestatud kohustust tditnud.

Ekspert rohutas, et pdhjalik ja korrektne esmane tervisekontroll on ddrmiselt oluline nii inimese
enda kui ka personali seisukohast. See aitab tOkestada nakkushaiguste levikut, tuvastada
kehavigastusi ning vairkohtlemist nii ametivdimude kui ka kaaskinnipeetute poolt ja tunda dra
vaimse tervise probleemidega enesekahjustamise riskiga inimesed. Seda on jirjepidevalt
rohutanud ka CPT (vt nt CPT 2017. aastal koostatud infoleht, p 9;. CPT 23. iildraport, punktid 73—


https://www.riigiteataja.ee/akt/128032015005?leiaKehtiv#para3
https://www.riigiteataja.ee/akt/128032015005?leiaKehtiv#para3
https://rm.coe.int/16806fbf12
https://rm.coe.int/16806ccc4d
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75; CPT 2021. aastal Rootsile antud soovitused, punktid 23, 44-45; CPT 2020. aastal Taanile
saadetud soovitused, p 131). URO piinamise ja muu julma, ebainimliku vdi inimvéirikust
alandava kohtlemise ja karistamise tdhusa uurimise ja dokumenteerimise késiraamatus (nn
Istanbuli protokoll) on samuti vélja toodud, et védrkohtlemise juhtumite tShusal avastamisel on
meedikul oluline roll.

Ekspert toonitas, et esmase tervisekontrolli peab tegema kompetentne meditsiinitdotaja.
Lébivaatus peab toimuma ilma fliiisiliste toketeta (nt ukse toiduluuk) patsiendiga vahetult
kohtudes, selleks vajadusel kaitsevarustust kasutades. Lébivaatuse kohta peab koostama
kokkuvodtte objektiivse uurimise tulemustest, anamneesist ja viidetest vdimalikule
vadrkohtlemisele. Erilist tdhelepanu tuleb poodrata vaimse tervise hdiretele, traumaatilistele
kogemustele, tdhtis on need &ra tunda ja neile adekvaatselt reageerida.

Labivaatus ei saa olla pohjalik, kui meditsiinitootajal ei ole keelebarjdiri tottu voimalik inimesega
kontakti saada. Sel juhul tuleb l4bivaatuse tegemisel kasutada professionaalse tolgi abi. Seda on
oelnud ka CPT (vt nt CPT 2017. aastal koostatud infoleht, p 9; CPT 2019. aastal Albaaniale antud
soovitused, p 43; CPT 2017. aastal Saksamaale antud soovitused, p 75).

Kui inimese kehavigastusi ei ole kinnipidamiskohta saabumisel kindlaks tehtud ja ta on
dokumentide jérgi hea tervise juures, kuid vigastused tulevad ilmsiks hiljem, tekib tugev eeldus,
et inimest on kinnipidamiskohas védédrkoheldud. Sel juhul tuleb PPA-I usutavalt selgitada, kuidas
said keskuses vigastused tekkida (vt ka Euroopa Inimdiguste Kohtu 29.03.2021 otsus Trocin vs.
Moldova, p 49; 26.04.2016 otsus Seagal vs. Kiipros, p 118). Ekspert mairkis, et kehavigastuste
asjakohase tOlgendamise oskuste parandamiseks on soovitatav tervishoiutodtajaid koolitada,
dokumenteerimiseks tuleks lisaks tépsele kirjeldusele kasutada kehamudelit ja fotografeerimist.

Palun arvestada eksperdi arvamuse ja soovitustega ning viivitamata parandada esmase
tervisekontrolli kvaliteeti ja dokumenteerimist.

7.2. Jilgimine néljastreigi ajal

Ekspert tegi kindlaks, et tervishoiutdotajatele ei ole koostatud konkreetset reeglistikku voi
kaitumisjuhist, kuidas toimida inimese néljastreigi korral. Keskuses olevate inimeste toitumise
iiksiksasjad margitakse eraldi lehele. Sellele mérgitakse iiles, kas inimene soi voi ei s6onud, kuid
puudub info vedeliku tarbimise kohta.

Keskuse niljastreigi tervisekontrolli protokollis on lahtrid ,,Tegevus* ja ,, Tulemus®“. Uhel
kontrollitud juhul alustas inimene niljastreiki 28.03.2022 ning kiis 0e vastuvdtul ndlgimise
23.-25. péeval. Protokollis on maérgitud tulemuseks ,kidis*“. Puudub info, mis toiminguid
vastuvotul tehti voi mis seisus inimene oli, millised subjektiivsed vaevused tal esinesid voi millised
olid objektiivsed elulised néditajad.

Eksperdi hinnangul peab tervishoiutdotaja teavitama néljastreikijat nédlgimise mojudest ja
tagajirgedest tervisele. Juba niljastreigi alguses on oluline vilja selgitada, kas inimene soovib
jatkata oma krooniliste haiguste ravi ning kas terviserikete ilmnemisel on inimene ndus alustama
ravi (nt valusiindroom, infektsioon). Kuna nélgimine kahjustab inimese kognitiivseid funktsioone,
on tingimata vajalik, et ndlgimise tervist kahjustavate mojude tutvustamine ja elupdistvast ravist
keeldumine oleks dokumenteeritud kohe streigi alguses, kui veel tervisekahjustusi ei esine.


https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-swe-20210118-en-9
https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-dnk-20190403-en-31
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/Istanbul%20Protocol%20EN.pdf
https://rm.coe.int/16806fbf12
https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-alb-20181120-en-16
https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-deu-20180813-en-17
https://hudoc.echr.coe.int/fre?i=001-208595
https://hudoc.echr.coe.int/fre?i=001-208595
https://hudoc.echr.coe.int/fre?i=001-162212
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Ekspert rohutas, et niljastreigi alguses tuleb kindlasti inimese ndusolekul tema tervist uurida ja
tulemused dokumenteerida: inimest kaaluda, mddta tema veresuhkru taset ja vererdhku ning
siidame 1006gisagedust. Sama oluline on hinnata inimese vaimset seisundit ja kompetentsi
moistmaks nélgimise mdju tervisele. Tervishoiutootaja peab kohtuma niljastreikijaga iga piev
ning muu hulgas teda kiisitlema streigi jitkamise kohta ja mddtma objektiivselt elulisi néitajaid.
Kui inimene nilgimise ldpetab, tuleb teda uuesti toitma hakates hinnata sellega kaasnevaid
tervisriske ning ldhtuda viimastest toenduspohistest juhenditest.

Juhiseid, kuidas jélgida niljastreiki pidavat inimest, annab ka Maailma Arstide Liidu Malta
deklaratsioon néljastreikijate kohta. CPT on omakorda rdhutanud, et néljastreiki pidavate inimeste
jélgimisel peab kinnipidamiskohas olema eraldi kditumisjuhis (vt nt CPT 2016. aastal Pdhja-
Makedooniale saadetud soovitusi, p 127) .

Palun arvestada eksperdi arvamuse ja soovitustega ning viivitamata parandada inimeste
jalgimist naljastreigi ajal.

8. Ametnikud

Inimesed radkisid vestlustel, et mitmed kinnipidamiskeskuse ametnikud on olnud nendega
suheldes torksad ja ebaviisakad.

Oiguskantsleril on piiratud vdimalused tuvastada, mil viisil ja kuidas tépselt ametnikud inimestega
igapdevaselt suhtlevad. Kui inimeste véited on tdesed, teeb olukord muret. Keskuse ametnikel ja
tootajatel tuleb teadvustada, et keskuses viibijad vdivad olla emotsionaalselt keerulises seisus.
Enda kodu- voi ldhteriigist ning ldhedastest eemalolek, samuti teadmatus tuleviku ees voib
inimestes tekitada stressi, nad voivad olla tihti héiritud seisundis ning kéituda ka véljakutsuvalt.
Seejuures on keskuse ametnike ja to6tajate kohustus jddda alati professionaalseks ning lahendada
olukordi rahumeelselt, abivalmilt ja heasoovlikult.

Palun poorata tihelepanu keskuse ametnike tegevuse kohta esitatud vaidetele ning vajadusel
meenutada ametnikele, et keskuses viibivate inimeste kohtlemine peab igas olukorras olema

lugupidav ning suhtlemine viisakas ja abivalmis.

Ootan PPA ja Siseministeeriumi tagasisidet soovitustele 30. detsembriks 2022.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/

Olari Koppel
asetditja-nounik, diguskantsleri kantselei direktor
oiguskantsleri volitusel

Ksenia Zurakovskaja-Aru 693 8404
Ksenia.Zurakovskaja-Aru@oiguskantsler.ee
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